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Integritetspolicy for Crom Marine ABs kunder

1. Information om hantering av personuppgifter

Crom Marine varnar om din personliga integritet och vill att du kdanner dig trygg nar du
lamnar dina uppgifter till oss. Fér Crom Marine ar det viktigt att vara 6ppen med och
informativ om hur dina personuppgifter hanteras och kommer att behandlas framover.

| denna integritetspolicy, som galler for alla Crom Marines kunder, far du information om hur
dina personuppgifter hanteras i samband med att du beséker Crom Marines webbsidor,
registrerar ett konto i webshoppen, koper produkter eller vid andra kontakter med Crom
Marine.

Crom Marine arbetar I6pande med integritetsfragor och kan darfor komma att uppdatera
denna policy. Du hittar den senaste versionen av integritetspolicyn pa Crom Marines
hemsida, www.crommarine.com. Du ar alltid valkommen att kontakta Crom Marine om du
har fragor eller synpunkter.

2. Ansvar for dina personuppgifter?

Crom Marine AB (CROM MARINE), Djurgardsvagen 150, 115 21 Stockholm,
organisationsnummer 556717-0799, ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som
[dmnas, inhamtas och behandlas av CROM MARINE.

CROM MARINE har ocksa utsett ett sarskilt dataskyddsombud som har i uppgift att hjalpa
CROM MARINE att folja gallande dataskyddslagstiftning, med kontaktuppgifter: CROM
MARINE AB, Dataskyddsombud, Batsmansvagen 16, 181 41 Lidingo, tel: 08-731 67 50. Om du
vid tillfalle lamnar uppgifter till ndgon av CROM MARINEs samarbetspartners (t.ex. genom
att du har klickat pa en lank till nagon av vara samarbetspartners som finns publicerad pa
CROM MARINEs webbsidor) ansvarar var samarbetspartner for dina personuppgifter.

3. Vilka personuppgifter samlas in av CROM MARINE?

Nar du besoker CROM MARINEs webbsidor som identifierad kund eller registrerar dig, koper
CROM MARINEs produkter eller vid andra kontakter med CROM MARINE samlas dina
personuppgifter in, sasom fullstandigt namn, adress, e-postadress, telefonnummer,
personnummer, betalningsuppgifter, kop-, order- och anvandningshistorik, bilder och annan
nodvandig arenderelaterad information vid supportfragor.

4. Varfor behandlar CROM MARINE dina personuppgifter?
Nar du har lamnat personuppgifter eller CROM MARINE inhdmtat dem, anvands uppgifterna
for de andamal och med stdd av den lagliga grund som anges nedan:

A.
Andamal fér anvdndningen av dina uppgifter:
For att kunna hantera bestallning, leverans och administration av ditt kop.
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Var lagliga grund for detta andamal ar:

Det kopeavtal som CROM MARINE ingatt med dig utgor den lagliga grunden for
behandlingen och ar nédvandig for att CROM MARINE ska kunna uppfylla sina avtalsrattsliga
forpliktelser och fullgéra detta avtal gentemot dig, t.ex. for att CROM MARINE ska kunna
leverera din bestallning och erhalla betalning.

B.

Andamal fér anvindningen av dina uppgifter:

For att kunna administrera dina registreringar i CROM MARINEs webshoppar och for saker
och korrekt hantering av personuppgifter kopplade till dem.

Var lagliga grund for detta andamal ar:

Registrering i CROM MARINEs webshoppar utgor den lagliga grunden for att hantera ditt
avtal om registrering. Behandlingen ar nédvandig for att CROM MARINE ska kunna uppfylla
sina avtalsrattsliga forpliktelser gentemot dig, t.ex. skapa och administrera ditt konto i sina
webshoppar.

C.
Andamal fér anviandningen av dina uppgifter:
For att kunna hantera kundtjanstarenden.

Var lagliga grund for detta andamal ar:

Det ar CROM MARINEs berattigade intresse som ar den lagliga grunden och behandlingen ar
nodvandig for att kunna hjalpa dig vid fragor om produkter eller eventuella klagomal
relaterade till CROM MARINEs produkter och kan dven innefatta uppfoljande fragor och
enkater om hur du tycker att produkter och tjanster har fungerat for dig som kund hos
CROM MARINE. Om din fraga ror en reklamation kommer CROM MARINE att behandla dina
uppgifter for att kunna uppfylla sina skyldigheter enligt gdllande konsumentlagstiftning och
behandla dina uppgifter med bakgrund av den lagliga grund som baseras pa kopeavtalet
med dig.

D.

Andamal fér anvdndningen av dina uppgifter:

For att kunna skicka generell marknadsforing (sdsom utskick av katalog eller broschyr) om
CROM MARINEs produkter och tjanster och personlig direktmarknadsféring via e-post, sms,
post eller sociala medier

Var lagliga grund for detta andamal ar:

Det avtal som CROM MARINE har ingatt med dig (dvs. vid registrering i var webshop och kop
hos oss) ar den lagliga grunden for behandling av personuppgifterna. Behandlingen ar
nodvandig for att CROM MARINE ska kunna uppfylla sina avtalsrattsliga forpliktelser
gentemot dig, t.ex. ge dig erbjudanden om produkter eller tjanster som CROM MARINE tror
att du kan vara intresserad av. Som registrerad kund hos CROM MARINE kommer vi att
behandla dina personuppgifter for att skicka marknadsforing baserat pa vart berattigade
intresse av att kunna marknadsfora CROM MARINEs produkter och tjanster.
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Andamal fér anvindningen av dina uppgifter:
For att kunna genomfora ditt deltagande i tavlingar och event

Var lagliga grund for detta andamal ar:

Den lagliga grunden ar CROM MARINEs berattigade intresse i att CROM MARINE ska ha
mojlighet att administrera eller félja upp tavlingar och events t ex bekraftelse pa
anmadlningar eller fragor eller information om vinnare.

F.

Andamal fér anviandningen av dina uppgifter:

For att kunna gora uppdateringar och férbattringar av tjanster och produkter samt den
tekniska funktionaliteten i vara datasystem.

Var lagliga grund for detta andamal ar:

Den lagliga grunden ar CROM MARINEs berattigade intresse av att kunna gora uppdateringar
av den teknik som gor det mojligt for dig att kunna besoka CROM MARINEs webbplats,
anvanda CROM MARINEs mobilapplikationer eller handla i CROM MARINEs webbshop eller
for att kunna forsta hur du som kund upplever CROM MARINEs produkter och darigenom
forbattra befintliga och utveckla nya produkter och tjanster.

G.
Andamal fér anviandningen av dina uppgifter:
For att kunna forhindra missbruk av CROM MARINEs tjanster.

Var lagliga grund for detta andamal ar:
Det ar CROM MARINEs berattigade intresse att tillhandahalla sakra tjanster som kan
forhindra forsok till obehorig atkomst eller olovlig anvandning av dem.

H.

Andamal fér anviandningen av dina uppgifter:

For att kunna registrera de personer som meddelar att de inte vill ha oadresserad
marknadsforing fran oss och inte ar registrerade i CROM MARINEs register.

Var lagliga grund for detta andamal ar:
Att utifran CROM MARINEs beréattigade intresse pa enskild individs begaran administrera
vilka som inte skall erhalla marknadsféringsutskick fran CROM MARINE.

l.

Andamal fér anvdndningen av dina uppgifter:

For att kunna fullggra CROM MARINEs skyldigheter enligt lag sdsom avseende
produktsakerhet, myndighetsbeslut, bokféringskrav samt enligt skatterattsliga lagar.

Var lagliga grund for detta andamal ar:
Den lagliga grunden &r att kunna fullgora CROM MARINEs rattsliga forpliktelser enligt lag.
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5. Personuppgifter som CROM MARINE samlar in

CROM MARINE behandlar personnummer for att kunna forsakra sig om att ha korrekt
information om sina kunder. Férutom de personuppgifter som du lamnar till oss pa CROM
MARINE, kan det dven i vissa fall vara aktuellt att hamta personuppgifter via
adressuppdatering i SPAR. Detta for att forsakra sig om att uppgifterna ar korrekta.

6. Hur CROM MARINE anvdnder informationen om dig

Nar du bestaller eller koper en produkt av CROM MARINE, kommer vi att anvanda din kdp-
och orderhistorik for att fa en inblick i och kunna forsta vilka produkter eller tjanster som du
ar intresserad av och om det finns andra produkter som passar dina intressen. Baserat pa
denna information kommer CROM MARINE att kunna ge dig information om nyheter i vart
sortiment och produkter som du annu inte har hittat. Om du inte vill att CROM MARINE
anvander sig av din kundhistorik har du alltid ratt att avregistrera dig fran sadana utskick.

Den kundinformation som CROM MARINE sparar om dig, ar baserad pa uppgifter som du
[amnar nar du registrerar dig i webshoppen, vid bestallning och kdp av produkter samt
kundtjanstarenden.

7. Nar vi kan komma att dela dina uppgifter

CROM MARINE delar endast dina personuppgifter nar detta ar ett lagkrav eller i 6vrigt da det
ar tillatet enligt lag. CROM MARINE anvander sig i vissa fall av ett personuppgiftsbitrade som
hjalper till, t.ex foretag verksamma inom spedition- och logistik, bank- och
kreditkortsforetag, webtjanster eller i undantagsfall leverantorer inom marknadsféring. |
sadana fall har CROM MARIN ingatt ett avtal for personuppgiftsbitradet som sikerstaller att
det finns sakerhetsatgarder pa plats for att skydda dina uppgifter. Nar CROM MARINE delar
med sig av dina uppgifter kommer dessa att anvandas for samma dandamal som CROM
MARINE fran borjan samlade in dem for.

CROM MARINE minimerar 6verféring av personuppgifter till lander utanfor EU/EES och i de
undantagsfall sddant sker staller CROM MARINE saval hoga krav och skriver avtal avseende
hanteringen av uppgifterna.

CROM MARINE delar dven dina personuppgifter med vissa foretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga vilket innebara att dessa styr hur informationen ska behandlas
sasom myndigheter eller foretag som erbjuder sjalvstdandiga betallésningar eller allmanna
varutransporter.

8. Lagring och lagringstid

Pa CROM MARINE behandlas information om dig for att kunna ge den basta servicen och
CROM MARINE sparar dina uppgifter sa lange som uppgifterna dr nodvandiga for att uppfylla
de andamal som uppgifterna fran borjan samlades in for. Uppgifterna kan ocksa sparas
under den tid som kravs enligt tillamplig lag. Pa CROM MARINE finns I6pande rutiner som
sakerstaller att vi inte lagrar onddiga uppgifter om dig och vi minimerar lagringstiden i sa
stor utstrackning som maojligt.
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Information avseende kunder vid kép och kundtjanstiarenden:

e Nar det galler din kdp- och orderhistorik, i den utstrackning vi inte anonymiserat dina
uppgifter, kommer vi att radera sadan historik 7 ar efter transaktionsdatum.

e Uppgifter som relaterar till ett kundtjanstarende sparas tills det avslutas alternativt raderas
dessa tre (3) ar fran koptransaktionens genomférande, om drendet ar kopplat till ett kdp.

e Nar det galler information som anvandas for marknadsféring av CROM MARINEs produkter
och tjanster raderas den informationen 3 ar efter senaste transaktion. Du kan alltid nar som
helst avregistrera dig fran utskick fran CROM MARINE.

Information som samlas in efter samtycke:

Om du varken ar kopkund eller registrerad i CROM MARINEs webshop kommer CROM
MARINE inhdmta ditt samtycke innan CROM MARINE gor nagon registrering av dina
personuppgifter. Den information som samlas in fran dig med ditt samtycke, sparar CROM
MARINE sa lange informationen ar relevant men raderar historisk information I6pande tre
(3) ar fran den tidpunkt da informationen samlades in. Du kan alltid skriftligen aterkalla ditt
samtycke och informationen raderas da snarast dock senast inom en (1) manad.

Information avseende registrerade individer i var webshop:

Som registrerad i CROM MARINEs webshop sparar CROM MARINE endast relevanta och
aktuella uppgifter relaterade till ditt konto, sa lange som du valjer att vara registrerad hos
CROM MARINE. Om du inte langre vill vara registrerad kommer CROM MARINEs att radera
dina uppgifter senast en (1) manad efter att meddelande om radering inkommit till CROM
MARINE. Om du har varit inaktiv (dvs. inte gjort nagra registrerade kop eller loggat in pa din
medlemssida) under fem (5) ar kommer CROM MARINE att radera ditt konto och ddrmed ta
bort samtliga dina personuppgifter. Om du inte langre vill ha direktmarknadsféring fran
CROM MARINE kan du alltid avregistrera dig fran CROM MARINEs utskick.

9. Sdkerhet for dina personuppgifter

CROM MARINE sakerstaller att dina personuppgifter hanteras enligt sarskilda
sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifterna mot olovlig och obehorig tillgang till
uppgifterna. PA CROM MARINE hanteras endast den informationen som behovs och endast
av de personer som behover den, for att kunna ge den béasta servicen till vara kunder.

10. Dina rattigheter

CROM MARINE vill alltid vara transparenta med hur dina uppgifter behandlas. Om du vill fa
insyn i din personuppgiftsbehandling har du ratt att begéara att fa tillgang till dina uppgifter
via ett registerutdrag fran CROM MARINE. Om CROM MARINE mottar en sadan begaran fran
dig, kan eventuellt en begaran om kompletterande uppgifter skickas for att sakerstalla att
CROM MARINE lamnar ut de begdrda uppgifterna till ratt person. En begédran om
registerutdrag ska vara skriftlig och undertecknad av dig i original. Du har ocksa alltid ratt att
begara att dina personuppgifter rattas for det fall att det foreligger felaktigheter. Du har
dven sjalv mojlighet att logga in pa ditt anvandarkonto for att kontrollera och ratta felaktiga
uppgifter.
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Du kan begara radering av dina uppgifter i den utstrackning som dverensstaimmer med
tillamplig lag och enligt ingangna avtal med dig och CROM MARINE kommer sjalvklart alltid
gora sitt basta for att tillmotesga din begdaran om radering. Du har ocksa ratt att invanda mot
CROM MARINEs behandling (t.ex. om nagon av de uppgifter som samlats in ar felaktiga). |
vissa fall kan inte CROM MARINE tillmotesga din begdran om radering, om uppgifterna
behovs for att uppfylla gillande lag.

Dina personuppgifter far inte behandlas for direktmarknadsforing eller profilering om du
motsatter dig sadan behandling. Du har ocksa ratt att nar som helst aterkalla ett [amnat
samtycke och tacka nej till olika typer av marknadsforing.

11. Klagomal och tillsynsmyndighet

Om du anser att CROM MARINE har hanterat dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan
du alltid vanda dig till oss pa CROM MARINE for rattelse. Tillsynsmyndighet for GDPR &r
Datainspektionen enligt dataskyddslagstiftning varfér den person som anser att det
forekommer felaktig hantering av personuppgifter har att framstélla klagomal till
Datainspektionen.

12. Kontakta oss

CROM MARINEs mal ar att alltid ge dig enkel och korrekt information om hur dina
personuppgifter anvands. P4 CROM MARINE &r vara kunders personliga integritet viktig och
arbetet med forbattringar pagar standigt for att du som kund alltid ska kanner dig trygg nar
du lamnar dina uppgifter. Om du har fragor om hur CROM MARINE anvander dina
personuppgifter ar du valkommen att kontakta oss pa crom@crommarine.com eller pa
telefon 08-731 67 50.

Lidingd 2018-05-24

Crom Marine AB
Djurgardsvagen 150

115 21 Stockholm

Tele: 08-731 67 50

E-post: crom@crommarine.com
Org nr: 556717-0799
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